Общество с ограниченной ответственностью
«Ваши лабораторные технологии»
ИНН 9715340467 / КПП 771501001
127106, г. Москва, Гостиничный проезд, д.4А, стр.1

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
о предоставлении права пользования сайтом

г. Москва                                                                                                                           «01» апреля 2026 г.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Правообладатель – юридическое лицо Общество с ограниченной ответственностью «Ваши лабораторные технологии» (ИНН 9715340467), разместившее Пользовательское соглашение.
Сайт – веб-сайт Компании, доступный Пользователям в публичной информационно-телекоммуникационной сети Интернет по сетевому адресу: https://life123.ru/
Администрация сайта (далее – Администрация)– уполномоченные на управление сайтом сотрудники, которые поддерживают сайт и мобильное приложение в технически исправном состоянии, организуют бесперебойную работу и обеспечивают техническую, организационную и клиентскую поддержку.
Пользователь сайта (далее - Пользователь) – лицо, имеющее доступ к Сайту https://life123.ru/ посредством сети Интернет и использующее Сайт.
Специалист - физическое лицо, являющееся работником организации, обладающее необходимой квалификацией для оказания консультационных услуг по использованию сайта.
Контент - охраняемые результаты интеллектуальной деятельности, включая статьи, иллюстрации, графические, текстовые, фотографические и иные пользовательские интерфейсы, визуальные интерфейсы, а также дизайн, структура, выбор, координация, внешний вид, общий стиль и расположение данного Контента и другие объекты интеллектуальной собственности все вместе и/или по отдельности, содержащиеся на Сайте и в мобильном приложении.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящее соглашение заключается между Обществом с ограниченной ответственностью «Ваши лабораторные технологии», ОГРН 1197746153087, ИНН 9715340467, зарегистрированным по адресу: 127106, г. Москва, Гостиничный проезд, д. 4А, стр.1 (далее – Компания) и Пользователем сети Интернет (любым дееспособным физическим лицом), намеревающимся использовать или использующим сайт, доступный по адресу https://life123.ru/.
Правообладатель предоставляет Пользователям право использования Сайта с целью ознакомления Пользователя с Контентом, использования функционала Сайта на условиях, предусмотренных настоящим Соглашением, а также с целью организации взаимодействия между Пользователями и Специалистами, в том числе для оказания Специалистами информационных услуг.
Акцептом настоящей оферты согласно пункту 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации являются любые действия Пользователя по использованию функционала Сайта. 
Посещая страницы Сайта, Пользователь безоговорочно принимает условия настоящего Соглашения.
Совершая действия по принятию оферты, Пользователь гарантирует, что ознакомлен, соглашается, полностью и безоговорочно принимает все условия Соглашения и обязуется их соблюдать.

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

Настоящее Соглашение определяет условия работы Пользователя с ресурсами, сервисами, а также порядок использования результатов интеллектуальной деятельности, в том числе элементов контента, ответственность Сторон и другие особенности функционирования Сайта и взаимоотношения Пользователей с Правообладателем.
Предметом настоящего Соглашения является предоставление Пользователю доступа к содержащейся на Сайте информации и оказываемым услугам. 
Компания предоставляет Пользователю право использовать Сайт по его прямому функциональному назначению для получения услуг Компании.

4. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА

Сайт и Контент, входящий в его состав, управляется Администрацией.
В соответствии с условиями Соглашения Правообладатель предоставляет Пользователю право использования Сайта следующими способами:
- реализация функционала для получения услуг Компании.
- просмотр, ознакомление с Контентом, оставление отзывов, комментариев и обращений.

Сайт предоставляется Правообладателем в состоянии «как есть», без гарантийных обязательство Правообладателя или какой-либо обязанности по устранению недостатков; эксплуатационной поддержке и усовершенствованию.
Содержание Сайта не может быть скопировано, опубликовано, воспроизведено, передано или распространено любым способом, а также размещено в глобальной сети «Интернет» без предварительного письменного согласия Правообладателя.
Содержание Сайта защищено авторским правом, законодательством о товарных знаках, а также другими правами, связанными с интеллектуальной собственностью, и законодательством о недобросовестной конкуренции.
Под действие настоящего Соглашения подпадают все существующие (реально функционирующие) на данный момент услуги, а также любые их последующие модификации и появляющиеся в дальнейшем новые дополнительные услуги.
5. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Персональные данные, предоставляемые Пользователем на Сайте, обрабатываются Правообладателем в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой обработки персональных данных.
До момента заключения Соглашения Пользователь как субъект персональных данных обязуется ознакомиться с документами, устанавливающими правила обработки и защиты персональных данных, применяемых Администрацией Сайта.
Персональные данные обрабатываются Администрацией сайта при условии согласия субъекта персональных данных на их предоставление и обработку. 
Администрация обеспечивает конфиденциальность и надлежащий уровень защиты персональных данных от несанкционированного доступа третьих лиц.
Отзывы и обращения Пользователей, размещенные на Сайте, не являются конфиденциальной информацией и могут быть использованы Администрацией без ограничений.
7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Администрация вправе:
- вносить без уведомления Пользователя изменения в Соглашение путем его опубликования в новой редакции на Сайте в открытом доступе. 
- вносить без уведомления Пользователя изменения в перечень услуг
- вносить без уведомления Пользователя изменения в Контент и внешний вид Сайта.
- самостоятельно удалять Запросы Пользователя, содержащие информацию, не отвечающую и/или противоречащую требованиям, установленным настоящим Соглашением или законодательством РФ.
Администрация обязуется:
- осуществлять техническую поддержку Сайта;
- обеспечивать конфиденциальность и защиту информации о Пользователе;
Пользователь вправе:
- пользоваться всеми имеющимися на Сайте услугами, доступными для данного Пользователя;
Пользователь обязуется:
- не предпринимать действий, которые могут рассматриваться как нарушающие нормальную работу Сайта.
- пользоваться Сайтом исключительно в целях и порядке, предусмотренных Соглашением и не запрещенных законодательством Российской Федерации.
- не использовать Сайт для распространения информации рекламного характера, иначе как с согласия Администрации.
При использовании Сайта, Контента и получении Услуг Пользователь обязан соблюдать следующие требования:
- не распространять информацию, запрещенную в соответствии с законодательством Российской Федерации, которая, в том числе, но не ограничиваясь:
· содержит угрозы, дискредитирует, оскорбляет, порочит честь и достоинство, деловую репутацию или нарушает неприкосновенность частной жизни других Пользователей, Специалистов или третьих лиц;
· нарушает права несовершеннолетних лиц, в том числе, наносит вред их здоровью, нравственному и духовному развитию;
· содержит экстремистские материалы, в том числе материалы, включенные в федеральный список экстремистских материалов;
· пропагандирует и/или способствует разжиганию расовой, религиозной, этнической, иной ненависти или вражды, пропагандирует фашизм, идеологию расового либо иного превосходства;
· содержит информацию, распространение которой в РФ запрещено, в том числе в виде размещения ссылок на Интернет-ресурсы, содержащие такую информацию;
· пропагандирует преступную деятельность или содержит советы, инструкции или руководства по совершению преступных действий;
· содержит рекламу, в том числе политическую рекламу;
· содержит пропаганду наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, новых потенциально опасных психоактивных веществ, культивирования наркосодержащих растений, каких-либо преимуществ в использовании отдельных наркотических средств, психотропных веществ, их аналогов или прекурсоров, новых потенциально опасных психоактивных веществ, наркосодержащих растений, в том числе использования в медицинских целях наркотических средств, психотропных веществ, новых потенциально опасных психоактивных веществ, наркосодержащих растений, подавляющих волю человека либо отрицательно влияющих на его психическое или физическое здоровье;
· носит мошеннический характер;
· а также нарушает иные права и интересы граждан и юридических лиц или требования законодательства РФ.
- соблюдать общепринятые нормы поведения, культуры и этикета и не допускать оскорблений, хамства, нецензурную лексику, агрессивный стиль общения в общении со Специалистами, другими Пользователями.

Пользователю запрещается:
- использовать любые устройства, программы, процедуры, алгоритмы и методы, автоматические устройства или эквивалентные ручные процессы для доступа, приобретения, копирования или отслеживания содержания Сайта;
- нарушать надлежащее функционирование Сайта;
- любым способом обходить навигационную структуру Сайта для получения или попытки получения любой информации, документов или материалов любыми средствами, которые специально не представлены сервисом Сайта;
- нарушать систему безопасности или аутентификации на Платформе или в любой сети, относящейся к ней;
- выполнять обратный поиск, отслеживать или пытаться отслеживать любую информацию о любом другом Пользователе Сайта;
- использовать Сайт и его Содержание в любых целях, запрещенных законодательством Российской Федерации, а также подстрекать к любой незаконной деятельности или другой деятельности, нарушающей права интернет-ресурса или других лиц.

Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с условиями Соглашения и действующим законодательством Российской Федерации.

Администрация сайта не несет ответственности за:
- задержки или сбои в процессе совершения операции, возникшие вследствие непреодолимой силы, а также любого случая неполадок в телекоммуникационных, компьютерных, электрических и иных смежных системах.
- надлежащее функционирование Сайта, в случае если Пользователь не имеет необходимых технических средств для ее использования, а также не несет никаких обязательств по обеспечению пользователей такими средствами.
- прекращение доступа к Сайту в случае нарушения Пользователем любого положения настоящего Соглашения или иного документа, содержащего условия пользования Сайтом.
- посещение и использование Пользователем внешних ресурсов, ссылки на которые могут содержаться на Сайте. 

Любые убытки, которые Пользователь может понести в случае умышленного или неосторожного нарушения любого положения настоящего Соглашения, а также вследствие несанкционированного доступа к коммуникациям другого Пользователя, Администрацией не возмещаются.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Соглашения или в связи с ним, подлежат урегулированию в обязательном досудебном (претензионном) порядке путем направления письменной претензии другой Стороне.
Претензии в адрес ООО «Ваши лабораторные технологии» могут направляться одним из следующих способов: по юридическому адресу/адресу электронной почты, указанным в настоящем Соглашении или через форму обращения на сайте https://life123.ru/.
Датой получения претензии будет считаться:
- при направлении по почтовой связи заказным письмом с уведомлением о вручении – дата, указанная в уведомлении о вручении либо в ином документе оператора связи, подтверждающем вручение или попытку вручения
- при направлении по электронной почте – дата и время поступления сообщения на адрес электронной почты, согласно техническим данным почтового сервера отправителя и/или получателя.
- при направлении через форму обратной связи на сайте – дата регистрации обращения.
Ответ на претензию направляется тем же способом (по тому же каналу связи), по которому она была получена.
Срок рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты ее получения. 
В случае, если Стороны не урегулировали спор в досудебном порядке в указанный срок либо ответ на претензию не был получен, любая из Сторон вправе обратиться в суд за защитой своих прав и законных интересов в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Действие настоящего Соглашения распространяется на все последующие обновления/новые версии Сайта. 
В части, не урегулированной настоящим Соглашением, отношения Компании и Пользователя регулируются действующим законодательством Российской Федерации вне зависимости от места нахождения Компании, Пользователя или Устройства Пользователя.
При внесении изменений в настоящее Соглашение, в заголовке Соглашения указывается дата действующей редакции. Продолжая использовать Сайт после опубликования новой редакции Соглашения, Пользователь соглашается с изменениями, внесенными в Соглашение, при этом он обязуется самостоятельно знакомиться с новыми редакциями Соглашения. Специального уведомления Пользователя об изменениях Соглашения и/или его неотъемлемых частей не требуется.
Администрация не принимает встречные предложения от Пользователя относительно изменений настоящего Соглашения.
Действующая редакция Соглашения опубликована на официальном сайте _______________, а также находится в бумажном виде по адресу: 127106, РФ, г. Москва, Гостиничный проезд, д.4А, стр.1.
10. АДРЕС И КООРДИНАТЫ ДЛЯ СВЯЗИ

ООО «Ваши лабораторные технологии»
Юридический адрес: Россия, 127106, Москва, Гостиничный проезд, дом 4А строение 1
ИНН ‍9715340467
КПП ‍771501001
ОГРН 1197746153087

Контакты:
Адрес электронной почты: _____________________
Телефоны для связи: __________________________



